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Fixed Mobile Convergence - SwyxMobile

Konvergenz von Festnetz und Mobilfunk

In den meisten Unternehmen sind
Festnetz und Mobilfunk immer noch
weitgehend getrennt. Mitarbeiter
besitzen mehrere Telefonnummern
und nutzen unterschiedliche
Voicemail-Systeme. Zudem kénnen
wichtige Funktionen der
Unternehmenskommunikation nicht
mit dem Mobiltelefon genutzt

werden. All dies kostet Zeit, verringert
die Erreichbarkeit und verhindert eine
effiziente Kontrolle der
Kommunikationskosten. Fixed Mobile
Convergence (FMC) ist eine
Technologie, die diese Nachteile
beseitigt und eine konvergente
Verknipfung von Mobilfunk und
Festnetz ermoglicht.

Das Handy wird zur vollwertigen Nebenstelle

SwyxMobile ist eine neue FMC-
Produktlinie, die es ermdglicht,
Mobiltelefone auf einfache Weise in
die Unternehmenskommunikation
zu integrieren. Dadurch kénnen
Mitarbeiter alle gewohnten
Komfortfunktionen der SwyxWare
Telefonanlage auch mit ihrem
Mobiltelefon nutzen, wie z.B.
Verbinden, Riickfragen, Makeln,
Konferieren, Gesprache mitschneiden
oder etwa Rufumleitungen einstellen.

Unter EINER Rufnummer erreichbar - jederzeit und iiberall

Mit SwyxMobile sind alle Mitarbeiter
mit jedem Telefon (Festnetz-,
Mobiltelefon) unter einer
Telefonnummer zu erreichen - an
jedem Ort und zu jeder Zeit. Sie
brauchen daher zukiinftig auch nur
noch eine Rufnummer zu
kommunizieren (z.B. auf lhrer
Visitenkarte).

Mit dem Handy getédtigte Rufe werden
dem Gesprichspartner dabei mit
Durchwahl (Biironummer) angezeigt,
nicht als Mobilfunknummer. Ebenfalls
sehr praktisch mit SwyxMobile:
Teamkollegen im Biiro sehen
jederzeit, ob ein Mitarbeiter gerade
mit seinem Handy telefoniert. Auf
diese Weise kénnen Sie ohne

Bestens durch EIN Voicemail-System informiert

Mit SwyxMobile werden die
Mitarbeiter durch lediglich ein
Voicemail-System iiber neu
eingegangene Sprachnachrichten
informiert. Das umstandliche und
zeitaufwendige Abhoren zweier
vollkommen unterschiedlicher
Voicemail-Dienste gehort damit der
Vergangenheit an. Zudem profitieren
Sie von der Flexibilitat und den
umfangreichen Funktionen der

bewihrten SwyxVoicemail Services'.
Unterwegs kdnnen Sie Voicemails von
jedem Telefon aus einfach per
Tastendruck abholen. In Kombination
mit mobilen E-Mail Services, werden
lhre Voicemails dariiber hinaus auch
automatisch und in Echtzeit auf Ihr
Mobilfunkgerdt versendet. Zuriick im
Biiro, kdnnen Sie dann wie gewohnt
auch auf dem SwyxlIt!-Client am PC
oder im Posteingang von Microsoft

Swyx
Option Packs
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verhunden

Zeitverlust auf die Fragen und
Bediirfnisse lhrer Kunden und
Geschiftspartner eingehen, die nun
nicht mehr unter Umstianden
verschiedene Rufnummern
durchprobieren miissen, um Sie zu
erreichen.

Outlook Ihre Voicemails anzeigen
lassen, abhoren und ggf. weiterleiten.
Zuvor am Mobiltelefon getatigte
Bearbeitungen sind dort aufgrund der
automatischen Synchronisation durch
den SwyxServer bereits
beriicksichtigt.

"Das Option Pack SwyxVoicemail muss installiert
sein, um die Voicemail - Funktion nutzen zu
konnen.

Weitere Informationen erhalten Sie beim autorisierten Swyx Fachhandler oder auf: www.swyx.com. 0612008
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Mit dem Handy Gespriche aufzeichnen’

Sehr praktisch ist die Moglichkeit, mit
Hilfe von SwyxMobile Gesprache
bequem mitschneiden zu kénnen.
Der Beginn der Aufzeichnung wird
dabei zur Information allen
Teilnehmern durch einen kurzen
Signalton signalisiert und es erscheint
ein entsprechender Hinweis auf dem
Display des Handys.

Die aufgezeichneten Gesprache
werden automatisch in einer Datei
gespeichert und auf dem SwyxServer
im jeweiligen Benutzerverzeichnis
abgelegt. Sie konnen anschliefend
auch bequem am PC angehort und

ggf. auch exportiert werden. Das
Aufzeichnen und Speichern von
Gesprachen ist in den meisten
Branchen mittlerweile von sehr
groller Wichtigkeit. Unternehmen
liefert es eine unanfechtbare
Aufzeichnung von Gesprachen, die in
rechtlich relevanten Situationen
entscheidend sein kann. Durch
Gesprachsaufzeichnungen kénnen
sich Unternehmen nicht nur besser
vor unberechtigten Anspriichen
schitzen. Die Mitschneidefunktion
fungiert im Geschéftsalltag auch als
sehr nutzliche Gedachtnisstiitze, die
es ermoglicht, auch aullerhalb des

Biiros die genauen Details eines
Anrufe oder Telefonkonferenz
abzuhoren und zu analysieren.

" Das Option Pack SwyxRecord muss installiert
sein, um die Voicemail - Funktion nutzen zu
kénnen

SwyxMobile - Hauptvorteile

Effizienteres Arbeiten

Einbindung von Handys als interne Nebenstelle, so dass
mobile Mitarbeiter alle wichtigen Telefoniefunktionen
nutzen kénnen.

Hohere Produktivitiat und bessere Erreichbarkeit durch
das Konzept der einen Rufnummer und der einen
Voicemail (Box).

Statussignalisierung macht die Zusammenarbeit
effizienter: Teammitarbeiter im Biiro sehen auf einen
Blick, ob ein anderer Mitarbeiter momentan mit seinem
Mobiltelefon telefoniert.

Benutzer kénnen einfach einen aktiven SwyxMobile-Ruf
zum Biirotelefon umleiten.

Benutzer der Symbian - Variante konnen im Hauptment
die rechte Auswabhltaste frei konfigurieren sowie den
nativen Kalender aufrufen.

Einsparung bei Telefoniekosten

Nutzt Ihre bereits getatigten Investitionen in die
SwyxWare - Infrastruktur. Keine neue Hardware
erforderlich

Stellt in vielen Einsatzszenarien eine echte Alternative
zu DECT-L6sungen dar

Minimiert die Kosten fiir Auslandsgesprache durch
Routing der Gesprache tiber die SwyxWare
Telefonanlage

Weitere Einsparpotentiale ergeben sich durch eine
optimale Ausnutzung von Rahmenvertragen und Einsatz
von Least Cost Routing sowie GSM Gateways

Verbesserter Kundenservice

Rufe mit dem Handy werden dem Gesprachspartner mit
Durchwahl (Bironummer) angezeigt, nicht als
Mobilfunknummer

Macht es fiir Kunden und Geschéftspartner einfacher Sie
zu kontaktieren. Sie brauchen zukiinftig nur noch eine
einzige Telefonnummer zu kommunizieren

Automatische Aktualisierung der SwyxWare/SwyxIt! -
Anruflisten bei Nutzung von Mobiltelefonen

Einfacheres Management und effizientere Kostenkontrolle

Einfache Inbetriebnahme. Keine aufwendige Netzwerk-
Integration notwendig

Automatische Ubernahme der vorhandenen SwyxWare-
Benutzerrechte

Einfachere Kontrolle, Zuordnung und Auswertung der
Telefoniekosten im Unternehmen

Bessere Erfiillung der Corporate Compliance -
Anforderungen

Schiitzt das Unternehmen vor unberechtigten
Anspriichen eines Anrufers (durch Aufzeichnung von
Gesprachen)

Die SwyxlIt! Mobile - Einstellungen kénnen durch
Vergabe eines Kennworts geschiitzt werden

Benutzer konnen in SwyxIt! Mobile ggf. auch
personliche Rufe fiihren, ohne den Mobile Extension-
Manager (MEM) zu nutzen

Weitere Informationen erhalten Sie beim autorisierten Swyx Fachhandler oder auf: www.swyx.com.
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Unterwegs zu Telefonkonferenzen einladen

Telefonkonferenzen sind aus dem
heutigen Geschiftsleben nicht mehr
wegzudenken. Da immer mehr
Menschen von zuhause oder
unterwegs arbeiten, sind Konferenzen
auch fir mobile Mitarbeiter ein
wichtiges und flexibles Mittel der
Zusammenarbeit. Dies kann sehr
haufig Reisekosten einsparen und

beschleunigt die Abstimmung mit
Kunden, Geschéftspartnern und
Teammitarbeitern. Mit SwyxMobile ist
es nun sehr einfach méglich, ad hoc
Telefonkonferenzen mit beliebig
vielen Teilnehmern auBerhalb des
Biiros zu initiieren und
durchzufihren. Hierzu ist keinerlei
Einrichtungsaufwand notwendig.

Mit dem Mobilfunkgerit einfach Rufumleitungen ein- und ausschalten

Mit Hilfe von SwyxMobile kénnen Sie
Ihre Rufumleitungen auch schnell
und bequem auferhalb des Biiros
aktivieren bzw. deaktivieren.
Eingehende Rufe kénnen so zu
anderen Mitarbeitern oder auf lhre
Voicemail umgeleitet werden. Je nach
jeweiliger Situation kbnnen Sie
verschiedene Arten der
Rufumleitungen einstellen.

m Sofortige Umleitung
Wenn diese Option aktiviert ist,
werden alle eingehende Rufe
direkt, d.h. ohne Verzégerung
umgeleitet (entweder zu einer
bestimmten Rufnummer oder zu
lhrer Voicemail)

SwyxWare als leistungsfahige Basis

Mit SwyxMobile kommen Sie quasi
automatisch in den Genuss aller
Vorteile der bewahrten SwyxWare
Produktfamilie. Gleichzeitig steigern
Sie den Nutzen lhrer bisher getatigten
Investitionen in SwyxWare Produkte.
SwyxWare ist ebenso wie SwyxMobile
eine rein softwarebasierte
Anwendung, die sich daher zligig
einfihren lasst und mit lhren
Anforderungen wachst. Die
Anschaffung neuer, teurer Hardware
ist nicht notwendig. Durch die
Integration mit der SwyxWare kénnen
dariiber hinaus alle bestehenden

Mobile Extens

m Umleitung bei Besetzt
Mit der Option ,Umleitung bei
Besetzt’ legen Sie fest, ob
Telefonanrufe weitergeleitet
werden, wenn lhr Anschluss
besetzt ist (d.h. Sie gerade
telefonieren)

= Verzogerte Umleitung
Mit Hilfe der Verzogerten
Umleitung kénnen Sie festlegen,
ob Telefonate weitergeleitet
werden, wenn Sie das Telefon
fur eine bestimmte Zeit haben
klingeln lassen.

Ganz gleich, welche Umleitung Sie
aktivieren, erhalten Sie zur
Information ein Hinweis auf dem

Konfigurationen und Benutzerrechte
in SwyxMobile automatisch
ibernommen werden. So gestaltet
sich die Einfihrung von Fixed Mobile
Convergence mit Swyx
ausgesprochen wirtschaftlich und
einfach.

Sie nutzen SwyxMobile auf die
einfachste und bequemste Art und
Weise, wenn sie den speziell dafiir
entwickelten SwyxIt! Mobile Client
installiert haben. SwyxIt! Mobile
bietet Ihnen den Vorteil der
komfortablen, grafischen

SwyxMobile
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Handy-Display mit dem neu
eingestellten Status. Durch die
Rufumleitungs-Optionen in
SwyxMobile erhalten Sie ein sehr
leistungsfahiges Hilfsmittel, um die
Erreichbarkeit aller mobilen
Mitarbeiter stets den aktuellen
Erfordernissen anzupassen.

Benutzoberflache und ist fiir die
mobilen Betriebssysteme Symbian,
Windows Mobile und Blackberry
(RIM) erhaltlich. Grundsatzlich
konnen Sie aber auch dann von den
Vorteilen von SwyxMobile profitieren,
wenn kein SwyxIt! Mobile Client
installiert ist. In diesem Fall wéahlen
Sie einfach die entsprechenden
Tastensequenzen an lhrem
Mobilfunkgerat, um Funktionen wie
Rufumleitungen oder
Gesprachsmitschnitte zu nutzen. Dies
funktioniert mit nahezu jedem
Mobilfunkgerat.

Weitere Informationen erhalten Sie beim autorisierten Swyx Fachhandler oder auf: www.swyx.com. 0612008
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Telefoniefunktionen

m Erreichbarkeit unter einer Durchwahl (Blironummer)
= Ruf halten, Verbinden, Riickfrage, Makeln

= Initiieren von Telefonkonferenzen (mit nahezu beliebig
vielen Teilnehmern)

= Fernabfrage der Voicemail
= Aktivieren bzw. Deaktivieren von Gesprachsmitschnitten

= Rufumleitungen einstellen (Sofortige Umleitungen,
Umleitungen bei besetzt, verzogerte Umleitung)

= Parallelruf (simultanes Klingeln des Mobil- und
Birotelefons)

Signalisierung

= Signaliserung per DTMF innerhalb des GSM/3G -
Mobilfunknetzes. Ebenfalls moglich ist das transparente
Durchreichen der Zielrufnummer. In diesem Fall werden

Unterstiitzte mobile Betriebssysteme

m Symbian: $60 3" Edition
® Windows Mobile: Version 5 und 6
= BlackBerry (RIM): JDE 4.2

Es gibt einige funktionale Unterschiede zwischen der BlackBerry -
Variante und den Symbian/Windows Mobile - Versionen

Konfigurationen und Einstellungen

m Automatische Ubernahme vorhandener SwyxWare -
Benutzerrechte und Konfigurationen

= Konfigurierbare Einstellungen innerhalb des SwyxIt!
Mobile Clients: Nummer des Mobile Extension
Managers (MEM), MEM - Nutzung (Alle Rufe, auf
Anfrage, nie), Ausnahmeliste, Kennwort, Caller ID

Sicherheitsmechanismen

= Authentifizierung: Caller ID und zusatzlich per Mobile
ID (numerische PIN)

Lieferumfang und Lizensierung

= Swyxlt! Mobile ist Bestandteil des SwyxProfessional
Option Packs und kann auch als separate Option
erworben werden.

= Im SwyxlIt! Client ist ersichtlich, ob der mobile
SwyxMobile - Anwender momentan mit seinem Handy
telefoniert

= [ntegration mit den vorhanden Kontakten, Kurzwahl-
Tasten und Anruflisten

= Ubernahme eines aktiven Rufes mit dem Biirotelefon

m Tatigen eines personlichen Rufes (ohne Nutzung von
SwyxMobile)

eingegebene DTMF - Zeichen nicht von SwyxMobile
verarbeitet, sondern zur Steuerung eines Tonwahlmeniis
durchgereicht

Hinweis: SwyxIt! Mobile ist fiir die genannten Betriebssysteme entwickelt
und optimiert worden. Swyx kann jedoch nicht garantieren, dass SwyxIt!
Mobile uneingeschrankt mit allen Gerdten funktioniert. Eine aktuelle Liste
der von Swyx erfolgreich getesteten Gerdte ist auf Anfrage erhaltlich.

Festlegung, Konfiguration importieren. AuBerdem
kénnen Notrufnummern® sowie andere wichtige
Telefonnummern (z. B. Service-Nummern des
Mobilfunk-Netzbetreibers) voreingestellt werden.

® Automatisierte Konfiguration des SwyxIt! Mobile Clients
per Konfigurationsdatei moglich

m Einstellungen des SwyxIt! Mobile Clients kénnen durch
ein Kennwort gesichert werden

m Derzeit unterstiitzte Sprachen: Deutsch und Englisch
(weitere Sprachen in Vorbereitung)

* Notrufe werden grundsitzlich Giber das GSM-Netzwerk gefiihrt. Dieses Vorgehen gewihrleistet eine bessere Ortung im Notfall. Die Notrufnummern 110 und 112

sind standardmaRig vorkonfiguriert.

Weitere Informationen erhalten Sie beim autorisierten Swyx Fachhandler oder auf: www.swyx.com. 0612008



